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Department of Home Affairs

স্ট্যাটযাস রেজলুেশন সযাল�যাট্ট সযার ্্ট লসস র্যাগ্যাম
Status Resolution Support Services (স্ট্যাটযাস রেজলুেশন সযাল�যাট্ট 
সযার ্্ট লসস (SRSS)) র্যাগ্যাম অর্টননরিক সযাহযায়িযা এবং রবর্ন্ন ধেলনে সহযায়িযা 
মূেক রসবযা ্দযান কলে। যখন আ�রন SRSS র্যাগ্যালমে সযালর যুক্ত হন িখন 
আ�রন অল্রেরেয়যান সেকযালেে Department of Human Services (মযানব 
�রেলেবযা রব্যাগ)(মযানব �রেলেবযা ) ররলক SRSS ্যািযা �যাওয়যাে রযযাগট্ হলি 
�যালেন। Human Services এই SRSS ্যািযা Department of Home Affairs 
(স্বেযা্রে অরধদপ্তে) (রব্যাগ)-এে হলয় কলে রযালক। রকছু সীরমি রষেত্র রবলশলে, 
রি�যাট্টলমলটেে �ষে হলয় একটি SRSS ্দযানকযােীও এই ্যািযা রদলি �যালেন।  

�রেলশযাধ চুরতিনযামযা রি?
একটি �রেলশযাধ চুরক্তনযামযা (বযা এরগ্লমটে) হে আ�নযাে ও রি�যাট্টলমলটেে মলধট্ 
একটি বট্বস্যা�নযা। এটি আ�নযালক SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় রি�যাট্টলমটে কি্্ট ক 
অরনচ্যাক্ি ্দত্ত রয রকযান ধেলনে অরিরেক্ত �যাওনযা, অগ্ীম �যাওনযা অরবযা 
অনট্ রকযান �যাওনযা আ�নযালক �রেলশযাধ কেলি হলব। আ�রন যরদ এই চুরক্তনযামযাে 
আওিযায় রকযান অর্ট র�লয় রযালকন, যযা আ�রন SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় েযাখযাে 
জনট্ রযযাগট্ নন, িযাহলে আ�নযাে বট্রক্তগি অবস্যা অনুযযায়ী আ�নযালক �ুলেযা 
টযাকযাটযা একবযালে বযা রকরতিলি রি�যাট্টলমটেলক �রেলশযাধ কেলি হলব। �রেলশযাধ 
আদযালয়ে জনট্  রি�যাট্টলমলটেে আেও একটি উ�যায় রযাকলব, যযা আদযােলি 
আইনগি্যালব ্লয়যাগলযযাগট্।    
SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় রি�যাট্টলমলটেে কযাছ ররলক অর্ট সহ অনট্যানট্ সযাল�যাট্ট 
সযার ্্ট স �যাওয়যাে আলগ আ�নযালক অবশট্ই এই চুরক্তনযামযা �ড়লি ও স্বযাষেে কেলি 
হলব। আ�নযাে এই চুরক্তনযামযা বুঝলি যরদ সহযায়িযাে দেকযাে হয়, িযাহলে আ�নযাে 
SRSS ্দযানকযােী বযা রি�যাট্টলমলটেে কম্টকি্ট যাে সযালর করযা বেুন রয আ�নযালক 
একজন র্যা্যােী আলয়যাজন কলে রদলব।
এই চুরক্তনযামযা সম্ূন্ট কেযাে আলগ আ�নযালক রনরচিি কেলি হলব রয আ�রন ফম্ট 
1450 Privacy notice and consent (্যাইল্রস রনযাটিস ও কনলসটে) �লড়লছন 
ও বুঝলি র�লেলছন। ফম্ট 1450 রি�যাট্টলমলটেে ওলয়বসযাইলট  
www.homeaffairs.gov.au/allforms/  বযা রি�যাট্টলমলটেে কম্টকি্ট যালদে 
কযালছ �যাওয়যা যযায়।

র�যা�নীয়তযা রিষয়ি গুরুত্ব�ূন্ট তথট্যািেী
Privacy Act 1988 (্যাইল্সী একট ১৯৮৮) সহ অনট্যানট্ আইন ্যােযা আ�নযাে 
বট্রক্তগি িরট্যাবেী সংেষেীি। আ�নযাে বট্রক্তগি িরট্সংগ্লহে রবেলয় গুরুত্ব�ূন্ট 
িরট্যাবেী, স্পশ্টকযািে রবেয়সহ, বট্বহযাে ও ্কযাশ (অনট্ এলজন্ী এবং ি্িীয় 
�লষেে কযালছ, ববলদশীকসহ), ফম্ট 1442i Privacy notice (্যাইল্রস রনযাটিশ)-এ 
অন্ত্ু্ট ক্ত েলয়লছ।
রি�যাট্টলমলটেে ওলয়বসযাইলট  www.homeaffairs.gov.au/allforms/  বযা 
রি�যাট্টলমলটেে কম্টকি্ট যালদে কযালছ ফম্ট 1442i �যাওয়যা যযায়। 
এই ফম্ট সম্ূন্ট কেযাে আলগ আ�নযালক রনরচিি হলি হলব রয আ�রন ফম্ট 1442i 
�লড়লছন ও বুঝলি সষেম হলয়লছন। 

এই চুরতিনযামযাে মযালন রি?
এেকম দষ্্যান্ত রযাকলি �যালে রয আ�রন SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় অরনচ্যাক্ি 
অর্ট গ্হন কলেলছন। যরদ িযা হয়, িযাহলে আ�নযালক রসই অর্ট রফেি রদলি হলব, 
রসটযা Human Services ররলক রবশী �রেমযান �যাওনযা রদয়যা হলয় রযাকলি �যালে 
অরবযা SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় আ�রন অগ্ীম �যাওনযা গ্হন কলে রযাকলি 
�যালেন।  
এই চুরক্তনযামযা আ�নযাে কযালছ রি�যাট্টলমলটেে �যাওনযা টযাকযা �রেলশযালধ আ�নযাে 
আইনগি দযায়বদ্ধিযাগুরে রনধ্টযােণ কলে। আদযােলিে আলদলশে মযাধট্লম ঋণ 
রহসযালব রসই �রেমযান অর্ট আ�নযাে কযাছ ররলক ষেরি�ূেণলযযাগট্ হলি �যালে। এই 
চুরক্তনযামযা Human Services এবং রি�যাট্টলমটেলক রনলদ্টশ রদলি �যালে আ�নযাে 
রনয়রমি SRSS �যাওনযা ররলক টযাকযা রকলট েযাখলি এবং িযা আ�নযাে কযালছ 
রি�যাট্টলমলটেে ঋলণে �রেলশযাধ রহসযালব দযারব কেযা।      

এই চুরতিনযামযাে মলধট্ এিটি ও্যােল�লমন্ট রি? 
এমন �রেরস্রি হলি �যালে যখন Human Services ্ুে কলে আ�নযালক অলনক 
রবশী টযাকযা ্দযান কেলি �যালে। এটযালক বেযা হলয় রযালক ও্যােল�লমটে। যখন 
আ�নযালক রবশী টযাকযা রদয়যা হয়, িখন আ�নযালক রসই টযাকযা Human Services 
-এ �রেলশযাধ কেলি হয়। রবর্ন্ন কযােলন ও্যােল�লমটে হলি �যালে; রযমন: 
• িযাটযা এর্রিলি ্ুে বযা রসলস্লম ্ুে;
• আ�রন Human Services রক জযানযানরন রয আ�নযাে অবস্যাে �রেবি্ট ন 

হলয়লছ। উদযাহযােন স্বরূ�, আ�রন অনট্ আলেকটি উৎস ররলক অর্ট গ্হন 
কেলছন, আ�রন আ�নযাে সঙ্ীে আলয়ে র�যােনযা রদনরন অরবযা আ�রন 
ষেরি�ূেণ গ্হন কলেলছন; এবং 

• আ�রন বযা আ�নযাে �রেবযালেে সদসট্েযা সম্ি্রিে ষেরি সযাধন কলেলছন, যযা 
রমেযামলিে রেজ রশে কলে রফলেলছ।  

যরদ আ�রন রয রকযান কযােলন ও্যােল�লমটে গ্হন কলেন, যরদও িযা আ�নযাে 
রদযালে নয়, যরদও বযা িযা Human Services বযা রি�যাট্টলমলটেে এে ্ুলেে কযােলন 
হলয় রযালক, িযাহলেও আ�নযাে কযালছ এই �যাওনযা রি�যাট্টলমলটেে কযালছ �রেলশযাধ 
কেলি হলব। 

আরম এিটি ও্যােল�লমন্ট গ্হন িেলে রি হলি?
Human Services যরদ আ�নযাে কযালছ টযাকযা �যায়, িযাহলে আ�নযালক �লত্রে 
মযাধট্লম িযা জযানযালনযা হলব:
• আ�নযাে কযালছ রকন টযাকযা �যাওনযা হলয়লছ;
• �যাওনযা টযাকযাে �রেমযান;
• রকযান সমলয়ে মলধট্ আ�নযালক টযাকযা �রেলশযাধ কেলি হলব; এবং
• আ�রন রক্যালব টযাকযা �রেলশযাধ কেলবন।
যরদ উরলিরখি সমলয়ে মলধট্ আ�নযাে �যাওনযা �রেলশযাধ কেযা নযা হয়, িযাহলে 
Human Services ররলক আ�নযাে �েবিতী রনয়রমি SRSS �যাওনযা 5 �যালস্টটে 
কমযালনযা হলব যযা আ�নযাে ঐ টযাকযা �রেলশযালধ সহযায়ক হলব। অনট্রযা, রি�যাট্টলমটে 
আ�নযাে কযালছ �যাওনযা টযাকযা ঋণ রহলসলব আদযােলিে মযাধট্লম দযাবী কেলি �যালে।  
রি�যাট্টলমটে ররলক আ�রন অগ্ীম টযাকযা নযাও র�লি �যালেন (রনলচ রদখুন) যিষেন 
�য্টন্ত নযা আ�নযাে �যাওনযা �রেলশযাধ হয়। আ�নযাে �যাওনযা টযাকযা রবেলয় রকযান 
রজজ্যাসযা রযাকলে অরবযা আ�নযাে কি টযাকযা কযাটযা হলয়লছ িযা জযানলি চযাইলে 
অনুগ্হ�ূব্টক আ�নযাে SRSS ্দযানকযােীে সযালর করযা বেুন অরবযা Human 
Services এ রটরেলফযান করুন 131 202 নম্বলে।

এিটি আরগ্ম র�লমন্ট রি?
অরগ্ম র�লমটে হলেযা আ�নযাে র�লমটে �যাওয়যাে সযাধযােন সমলয়ে আলগই 
আ�নযালক যখন র�লমটে কেযা হয়। সীরমি �রেরস্রিলি, আ�নযাে SRSS 
্দযানকযােী আ�নযালক অরগ্ম র�লমটে কেলি �যালে। অরগ্ম র�লমলটেে 
উদযাহযােনগুলেযাে মলধট্ েলয়লছ: 
• ্যাররমক র�লমটে; 
• অরগ্ম ঋণ রহলসলব ্যাড়যা রনয়যা; এবং
• রেটেযাে বন্ড ঋণ।
আ�রন অরগ্ম র�লমটে �যাওয়যাে রযযাগট্ হলবন নযা, যরদ:
• আ�রন এখনও অরগ্ম র�লমলটেে টযাকযা �রেলশযাধ কলে যযালচ্ন; অরবযা
• আ�নযাে কযালছ অল্রেরেয়যাে সেকযালেে রকযান �যাওনযা বলকয়যা রযালক (যযাে মলধট্ 

Human Services এবং রি�যাট্টলমটে েলয়লছ) 

Status Resolution Support Services Programme
Repayment Agreement

স্ট্যাটযাস রেজলুেশন সযাল�যাট্ট সযার ্্ট লসস র্যাগ্যাম
�রেলশযাধ চুরতিনযামযা

Form

1448 BEN
BENGALI

http://www.homeaffairs.gov.au/allforms/
http://www.homeaffairs.gov.au/allforms/
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Department of Home Affairs

�যাওনযা টযািযা �রেলশযালধে জনট্ চুরতি�ত্র
Department of Home Affairs  (স্বেযা্রে অরধদপ্তে) (রব্যাগ)  কি্্ট ক ্রিরনরধত্বকযােী 
কমনওলয়ের অফ অল্রেরেয়যা, Status Resolution Support Services  (রস্টযাস রেজলুেশন 
সযাল�যাট্ট সযার ্্ট লসস (SRSS)) র্যাগ্যালমে আওিযায়, আ�নযালক আরর্টক সযাহযাযট্ এবং রবর্ন্ন 
সহযায়িযা �রেলেবযা ্দযান কলে।

এই সহযায়িযা এবং �রেলেবযাে শুধুমযাত্র এই চুরক্তে শি্ট যাবেী সযাল�লষে ্দযান কেযা হয়।

এই চুরক্ত স্বযাষেলেে মযাধট্লম, আ�রন রি�যাট্টলমলটেে সযালর আইনি ্লয়যাগলযযাগট্ বট্বস্যা�নযায় 
্লবশ কেলবন।

অনুরিরধ ১
আরম িুঝলত �যােরে: 
(ক)   যরদ আমযালক অরিরেক্ত র�লমটে কেযা হয় অরবযা আরম যরদ অগ্ীম র�লমটে গ্হন কলে 

রযারক, িযাহলে অরিরেক্ত র�লমলটেে অরবযা অগ্ীম র�লমলটেে �রেমযান �রেলশযালধে জনট্ 
আমযাে ্রবেট্ি SRSS র�লমটে ররলক কযাটযা হলব।  

(খ)  যরদ আরম SRSS র্যাগ্যালমে অরধলন বট্বস্যাধীন রকযান স্যালন বসবযাসকযােীন সমলয় রকযান 
বট্রক্তে সম্ি্রিে ষেরি সযাধন করে, িযাহলে বলকয়যা টযাকযা এবং রয রকযান সংরলিষ্ খেচ 
আমযাে ্রবেট্ি SRSS র�লমটে ররলক কযাটযা হলব।

(গ)   যরদ আরম রয রকযান কযােলন ও্যােল�লমটে গ্হন করে, রসটযা আমযাে ্ুলে রহযাক বযা নযা রহযাক 
অরবযা Human Services বযা রি�যাট্টলমলটেে ্ুলে রহযাক, এই ও্যােল�লমটে আদযােলিে 
আলদলশে অধীলন ঋণ রহসযালব আমযাে রবরুলদ্ধ �ুনরুদ্ধযােলযযাগট্ হলি �যালে। 

অনুরিরধ ২
আরম িুঝলত �যােরে:
(ক)   আমযাে কযাছ ররলক �যাওনযা টযাকযাে �রেমযান এবং রনধ্টযারেি িযারেখ যযাে মলধট্ িযা �রেলশযাধ 

কেযা আবশট্ক িযাে সম্লক্ট  Human Services অরবযা রি�যাট্টলমটে আমযালক জযানযালব। 

(খ)   রনধ্টযারেি িযারেলখে মলধট্ যরদ আরম সমূ্ন্ট টযাকযা �রেলশযাধ কেলি নযা �যারে, িযাহলে আরম 
অবশট্ই Human Services বযা রি�যাট্টলমলটেে সযালর রযযাগযালযযাগ কেলবযা এবং Human 
Services এে সযালর সমলঝযািযায় আসলবযা যযালি আমযাে ্রবেট্ি রয রকযান SRSS র�লমটে 
ররলক কযাটযাে মযাধট্লম আরম ঐ টযাকযা �রেলশযাধ কেলি �যারে। 

(গ)   যরদ র�লমটে ররলক কযাটযাে মযাধট্লম ঐ টযাকযা �রেলশযাধ কেযাে সমলঝযািযায় র�ৌছযান যযায়, 
িযাহলে আমযালক কযাটযাে �রেমযান জযানযালনযা হলব এবং রকযান িযারেখ ররলক টযাকযা কযাটযা শুরু 
হলব িযাও জযারনলয় রদয়যা হলব।

অনুরিরধ ৩
Human Services ও রি�যাট্টলমলন্টে ্রত আমযাে অনুলমযাদন:
(ক)   যরদ আরম Human Services বযা রি�যাট্টলমলটেে সযালর রকযান সমলঝযািযায় র�ৌছযালি নযা 

�যারে, আরম Human Services রক ও্যােল�লমটে, অগ্ীম র�লমটে বযা অনট্ রয রকযান 
�যাওনযা �ুনরুদ্ধযালেে অনলুমযাদন রদেযাম যযা আমযাে রয রকযান ্রবেট্ি SRSS র�লমলটেে 
শিকেযা 5 ্যালগে রবশী হলব নযা।    

(খ)   SRSS র্যাগ্যালমে আওিযায় রয রকযান ধেলনে �যাওনযা �রেলশযালধে জনট্ আরম Human 
Services এবং রি�যাট্টলমটেলক আমযাে রয রকযান ্রবেট্ি SRSS র�লমটে ররলক রয রকযান 
�রেমযান টযাকযা রকলট েযাখযাে অনুলমযাদন রদেযাম যযা রসই র�লমলটেে শিকেযা 5 ্যালগে রবশী 
নযা হয়।    

(গ)   আরম বুঝলি �যারে রয, অনরুবরধ ৩–এ উরলিরখি হযালে বযা �দ্ধরি অনুসযালে টযাকযা রকলট 
েযাখযাে মযাধট্লম �যাওনযা �রেলশযালধ যরদ আরম বট্র্ট হই, িলব আরম আমযাে অ�যােগিযা 
সম্লক্ট  SRSS ্দযানকযােী এবং Human Services রক জযানযালবযা।  

অনুরিরধ ৪
িট্রতি�ত তথট্যািেী অনুলমযাদন এিং ্িযাশ
আরম অনলুমযাদন ও সম্মরত রদরচ্ রে:
(ক)   Human Services এবং রি�যাট্টলমটে এই চুরক্তে আওিযাধীন আমযাে কযালছ �যাওনযা 

�রেলশযালধে জনট্ অরবযা আমযাে রদনযা উদ্ধযাে কম্টকযালন্ডে জনট্ ্লয়যাজনীয় সকে ধেলনে 
অনুসন্যান কেলি �যােলব। 

(খ)   Human Services এবং রি�যাট্টলমটে SRSS র্যাগ্যালমে জনট্ আমযাে কযাছ ররলক রনয়যা 
আমযাে বট্রক্তগি িরট্যাবেী বট্বহযাে ও ্কযাশ কেলি �যােলবঃ 
i.   এলক অ†নট্ে সযালর 
ii. েযা্রে এবং কমনওলয়ের সেকযােী সংস্যাসমূহ
iii. আমযাে SRSS ্দযানকযােী
iv. আদযােিসহ আইন ্লয়যাগকযােী সংস্যাসমূহ 

Undertaking

Individual’s details – to be completed by the individual

1 Individual’s full name (BLOCK LETTERS)

�যারেবযারেক নযাম

Given names

জন্ম িযারেখ

রদন মযাস বছে

বট্রক্তে আইরি

ImmiCard নম্বে 
(যরদ ্লযযাজট্ হয়)

3Tick where applicable

Please print this form and complete it in English using a pen and 
BLOCK LETTERS.

Status Resolution Support Services Programme
Repayment Agreement

স্ট্যাটযাস রেজলুেশন সযাল�যাট্ট সযার ্্ট লসস র্যাগ্যাম
�রেলশযাধ চুরতিনযামযা

Form

1448 BEN
BENGALI

3্লযযাজট্ স্যালন টিক রদন

দয়যাকলে এই ফম্টটি র্টে করুন এবং একটি কেম এবং বড় অষেে বট্বহযাে কলে ইংলেরজলি 
এটি �ূেণ করুন ।

অং�ীিযােনযামযা

িট্রতিে রিস্যারেত িন্টনযা – িট্রতি িতৃ্টি �ূেণ িেলত হলি

বট্রক্তে �ূন্ট নযাম (ব্লক রেটযালে)

Family name

্দত্ত নযাম

Date of birth

Day Month Year

Person’s ID

ImmiCard number  
(if applicable)
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Interpreter’s details – to be completed by the interpreter

4 Interpreter’s full name (BLOCK LETTERS)

Family name

Given names

Address (a work address is sufficient)

Postcode

TIS number

Language

5 Certification

• I have accurately interpreted the contents of this Agreement to the 
person and checked their understanding prior to them signing.

• I am aware of the confidentiality clause under which I have been 
engaged and agree to not disclose any information contained in this 
Agreement.

• I understand the English language and the language used for 
interpretation and I have truly interpreted the contents of this 
Agreement.

Confirmation of interpreter’s details – to be completed by the 
individual

6 I, (individual’s full name – BLOCK LETTERS)

through the interpretation of (interpreter’s full name – BLOCK LETTERS)

confirm that the interpreter has first declared that he/she has truly 
interpreted the contents of this Agreement.

3 Was an interpreter used?

No

Yes

You do not need to complete any more questions.  
Return this completed Agreement to your case worker.

If an interpreter was used in the preparation of this 
Agreement, the interpreter must complete their details on 
page 4.

The interpreter’s details must be confirmed by the individual.

2 Acknowledgement

I understand that:

• this Agreement is an arrangement between the Commonwealth of 
Australia and me.

• the law applying to this Agreement is the law of the Australian Capital 
Territory (ACT).

• this Agreement can be enforced against me in a court with jurisdiction 
under the law of the ACT.

• by signing this Agreement, I accept the terms of the above from the 
Commonwealth of Australia as a legally enforceable arrangement.

Signature of 
individual

-

স্বীকযালেযারক্ত

আরম বুঝলি �যারে রয:
 • এই চুরক্তনযামযা কমনওলয়ের অফ অল্রেরেয়যা ও আমযাে মলধট্ একটি রনস্পি্রি।
 • এই চুরক্তনযামযায় অল্রেরেয়যান কট্যার�টযাে রটরেলটযােী (ACT)-ে আইন বট্বহযাে কেযা 

হলয়লছ। 
 • এই চুরক্ত ACT–ে আইন আওিযাধীন আদযােলি আমযাে রবরুলদ্ধ কযায্টকে কেযা রযলি 

�যালে।
 • এই চুরক্তনযামযা স্বযাষেলেে মযাধট্লম, কমনওলয়ের অফ অল্রেরেয়যাে একটি আইনগি 

্লয়যাগলযযাগট্ বট্বস্যা রহলসলব, আরম উ�লেে সকে শি্ট যাবেী স্বীকযাে কেরছ। 

িট্রতিে 
স্যাক্ষে

িযারেখ

রদন মযাস বছে
Date

Day Month Year

রদযা্যােী রক বট্বহৃি হলয়রছে?

আ�নযালক আে রকযান ্শ্ন �ূেণ কেলি হলব নযা।

আ�নযাে রকস ওয়যাক্ট যােলক এই �ূেণক্ি চুরক্তনযামযা রফেি রদন।  

নযা

হ্ট্যা

েরদ এই চুরতিনযামযা ্স্তুরতলত রিযান রদযা্যাষী িট্িহৃত হলয় থযালি, 
িযাহলে রসই রদযা্যােী অবশট্ই িযাে রবতিযােীি ৪ নং �্ষ্যায় �ূেণ কেলবন। 

রদযা্যােীে রবতিযারেি একজন বট্রক্ত কি্্ট ক রনরচিি হলি হলব।

র্যা্যাষীে রিস্যােীত – র্যা্যাষী িতৃ্টি �ূেণ িেলত হলি 

Signature of 
Interpreter -

Date

Day Month Year

রদযা্যাষী এে রিিেণ রনরচিতিেণ - িট্রতি ্যােযা সম্পন্ন িেলত হলি

আরম, (বট্রক্তে �ূন্ট নযাম – ব্লক রেটযালে)

(অনুবযাদকযােীে �ূন্ট নযাম – ব্লক রেটযালে)-ে অনুবযাদ অনুসেলন

রনরচিি কেরছ রয, রদযা্যােী র�যােনযা কলেলছ রিরন সরিট্কযাে্যালব এই চুরক্তনযামযাে অনুবযাদ 
কলেলছন।   

Signature of 
individual

-িট্রতিে 
স্যাক্ষে

িযারেখ

রদন মযাস বছে
Date

Day Month Year


