
¿Cómo funciona?
Aunque los programas de software tributario son bastante fáciles de navegar, pueden 
surgir preguntas y es siempre útil tener alguna orientación disponible de los voluntarios 
certificados del IRS. Independientemente de si prefiere preparar su declaración en casa 
o en uno de nuestros sitios de preparación, tenemos las herramientas y el apoyo que 
necesita para completar sus impuestos según su horario.

¿Qué necesito para empezar?
•	Conocimientos informáticos básicos 
•	Una dirección de correo electrónico
•	Documentación: los números de Seguro Social de usted, de su cónyuge y de sus 

dependientes; la información sobre sus ingresos – el Formulario W-2, Formulario 1099, 
el ingreso bruto ajustado del año anterior, la información de la cuenta bancaria y de 
ruta (para el depósito directo del reembolso)

¿A dónde voy?
Detalles sobre la autoayuda facilitada, lugar, horario y método de asistencia:
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Ofrecemos la autoayuda facilitada, que le 
proporciona el software gratuito de preparación de 
impuestos basado en entrevistas paso a paso, lo 
que hace que sea más fácil que nunca preparar una 
declaración de impuestos exacta. Este servicio está 
disponible en línea o en uno de nuestros sitios de 
ayuda. Consulte los detalles a continuación sobre 
dónde ir o cómo acceder.
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